Sr. Alcalde de Vigo
_____________________________________________, con DNI nº __________________ e domicilio a efectos de notificación en _____________________________________________

_____________________________________________, diríxome a vostede como primeiro responsable das políticas sociais do Concello de Vigo para expoñer que:  

O pasado día __ de ____________ de 20__ mantiven unha entrevista coa miña traballadora social de referencia, ___________________________________________, da Unidade de Traballo Social (UTS) de ____________, co obxectivo de solicitar unha Axuda de Emerxencia Municipal (AEM) do Concello de Vigo. 

Nesa entrevista aconteceu o seguinte:_____________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Esta actuación por parte dos Servizos Sociais do Concello de Vigo, e máis concretamente das UTS, supón, ao meu entender, unha clara vulneración dos meus dereitos como cidadán/cidadá.

Por todo isto SOLICITO de vostede: 

1. A súa inmediata intervención para solucionar o caso aquí exposto.

2. Que se estableza un protocolo que respecte o procedemento administrativo legal, e que, en consecuencia, garanta a posibilidade de presentar por escrito nas UTS as solicitudes das Axudas de Emerxencia Municipal mediante formulario normalizado e conservando unha copia selada, sen que isto supoña demora algunha na tramitación dunha axuda que, por responder a unha situación de emerxencia social, ha de ser inmediata. 

3. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Quedo á espera da súa resposta informándome da solución a esta situación intolerable que supón unha evidente indefensión da cidadanía.

Vigo, ___ de _______________ de 20__

Asdo. ___________________________________________
